
秦皇岛市医疗保障定点零售药店信用评价

实施细则（试行）

　　

第一章　总 则
第一条  根据《秦皇岛市医疗保障基金监管信用管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》），结合工作实际，制定本实施细则。
第二条 本细则所称医疗保障定点零售药店（以下简称“定点零售药店”），是指自愿与本市医疗保障经办机构签订医疗保障服务协议，为参保人员提供药品零售服务的药店。

第三条 定点零售药店应当加强诚信自律，严格遵守医疗保障服务协议约定，规范医疗保障基金使用行为。 
（一）建立健全内部管理制度和信息报告制度，认真开展医疗保障政策法规培训与宣传教育和自查自纠工作，每年向医疗保障部门报告药品、医用耗材、进销存，医疗服务项目开展情况及财务信息等；
（二）以规范形式与医疗保障经办机构签订信用承诺书，并组织机构内部提供医疗保障服务的相关人员签订信用承诺书，进一步提升诚信意识；
（三）自愿接受医疗保障部门依法依规开展的监督检查和信用管理。
第四条 定点零售药店应当对所提供信息的真实性和完整性负责，并配合医疗保障部门做好信息抽查核实工作，对校验不通过、错误、变更的信息进行核对修改，保证信息的准确性和时效性。
第五条 各级医疗保障部门在信用信息通过认定审核或信用评分调整后，应当及时更新信用档案；信用申诉信息及信用修复信息应当在信息发生变动后及时更新信用档案。
第二章　信用信息归集

第六条 医疗保障部门按照《管理办法》有关基础信息、守信信息和失信信息的规定开展定点零售药店信用信息归集工作。
第七条 基础信息是指用以识别定点零售药店主体资格和记载定点零售药店基本情况的信息，主要包括：

（一）法人和非法人组织名称、统一社会信用代码、类型、成立日期、住所或注册地址、经营范围及法定代表人姓名（主要负责人）等信息；
（二）零售药店代码、经营性质及有效期限等信息；
（三）法律、法规、规章等规定的其他基础信息。
第八条 守信信息是指对定点零售药店信用状况构成正面影响的信用信息，主要包括：
（一）县级及以上党委政府和省级及以上医疗保障部门认定的与医疗保障诚信相关的荣誉或奖励等信息；
（二）遵守法律、法规和医疗保障政策的经营行为，履行医疗保障服务协议约定和信守承诺的信息；

（三）举报涉嫌欺诈骗保行为并经医疗保障部门查实的信息；

（四）法律、法规、规章等规定的其他守信信息。
第九条 失信信息是指对定点零售药店信用状况构成负面影响的信用信息，主要包括：

（一）医疗保障部门监督检查过程中产生的违法违规信息（包括行政处罚、行政强制等）以及违反服务协议的处理信息；

（二）市场监管等部门在开展日常监督检查、各类行政执法检查过程中查处的与医疗保障基金相关的违法违规信息；

（三）信用主体违反医疗保障法律、法规受到法律制裁的生效判决（裁定）、强制执行以及纳入失信被执行人名单等信息；
（四）无正当理由、拒不履行行政处罚决定的信息，有违法违规行为被责令限期整改、逾期仍未改正的信息；

（五）提供虚假材料或隐瞒事实的信息； 

（六）违反信用承诺的信息；

（七）法律、法规和规章规定的其他失信信息。
第十条 定点零售药店信用信息采集方式如下：

（一）按照医疗保障部门有关工作要求提供；

（二）各级医疗保障部门从日常监管、专项行动和协议管理等方面获取；

（三）通过省医疗保障信息平台获取；

（四）从社会信用信息共享平台共享；

（五）其他符合法律、法规和规章的采集途径。

第三章　信用评价
第十一条 定点零售药店的信用评价，按照《秦皇岛市医疗保障定点零售药店信用评价指标及评分标准》进行分级分类评价，采用“积分法”评分，实行“百分制”；定点零售药店的信用等级从高到低分为A级（积分≥90）、B级（90>积分≥70）、C级（70>积分≥60）、D级（积分<60）四个等级。
第十二条 定点零售药店的信用评价周期为一个自然年度，失信记录记分和周期计算按照《管理办法》有关规定执行。

第十三条 定点零售药店的信用评价结果，按照初审、复审、集体会议研究等工作程序予以确认；情节严重的，按照国家法律、法规、规章等相关规定纳入严重失信主体名单。
第四章 信用信息披露与查询
第十四条 定点零售药店信用信息主要通过依法公开、政务共享、授权查询等方式披露，披露范围和披露期限按照社会信用信息管理规定执行。

第十五条 通过依法公开、政务共享方式披露的信用信息包括行政处罚、严重失信主体名单及其他信用等级为D级的定点零售药店名单信息。
定点零售药店可按照授权查询方式，通过医疗保障服务窗口或自行登录省医疗保障信用评价管理系统查询本机构及其相关人员的信用评价结果等信息。
第十六条 信用评价结果记入定点零售药店的信用档案，并开展结果应用。

第五章 信用信息应用

第十七条
各级医疗保障部门依据《医疗保障基金使用监督管理条例》《河北省零售药店医疗保障定点管理办法》《河北省医疗保障定点医药机构考核办法》等规定，并结合实际对定点零售药店进行分级分类管理。鼓励定点零售药店加强自我管理，规范医疗保障基金使用行为，争创守信零售药店。

（一）对信用等级评定为A级的定点零售药店，在信用等级有效期内，医疗保障部门可采取以下激励措施：

1.县级及以上党委政府和省级及以上医疗保障部门开展涉及医疗保障评先评优时，予以优先推荐；
2.降低日常现场检查频次，按照0.5倍日常监管频次进行监督检查，除涉及投诉举报、大数据筛查、专项检查等监督检查外，不另行开展检查；

    3.在医疗保障部门官方网站、微信公众号等平台进行宣传公示。

（二）对信用等级评定为B级的定点零售药店，在信用等级有效期内，医疗保障部门可采取以下措施：

1.医疗保障部门按照日常监督检查频次开展监督检查；
2.法律、法规、规章等规定的其他措施。

（三）对信用等级评定为C级的定点零售药店，在信用等级有效期内，医疗保障部门可采取以下措施：
1.列为重点监管对象，按照1.5倍日常监管频次开展监督检查；
2.督促其停止失信行为并立即整改，必要时采取信用提醒和诚信约谈等方式予以惩戒；
3.在医疗保障局官方网站、微信公众号等公开渠道向社会公示失信信息，公示期1年（依规完成信用修复的，公示期作相应调整）。

（四）对信用等级评定为D级的定点零售药店，坚持强化监管原则，在信用等级有效期内，医疗保障部门可采取以下措施：

    1.在1.5倍日常监管频次基础上，列为专项检查对象；

2.在医疗保障局官方网站、微信公众号等公开渠道向社会公示失信信息，公示期3年（依规完成信用修复的，公示期作相应调整）。
第十八条
对拒不配合评定的定点零售药店统一参照D级定点零售药店的有关规定执行。

第六章　异议处理与信用修复
第十九条 定点零售药店对信用信息有异议的，按照《管理办法》异议处理相关规定提出异议申请。
第二十条 失信的定点零售药店符合《管理办法》信用修复相关规定的，可予以信用修复。
第二十一条 各级医疗保障部门依规履行异议处理、信用修复有关受理、审核等程序。
第七章 附 则

第二十二条 本细则由秦皇岛市医疗保障局负责解释。

第二十三条 本细则自印发之日起施行。
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